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Perché registrarsi all’area riservata del sito?

Per aderire online alla polizza durante il periodo di

CAMPAGNA DI ADESIONE

Pensionati/esodati
e dipendenti di
Societa esterne al
Gruppo

Per modificare/aggiornare i propri dati

Per visualizzare la propria posizione anagrafica e dei
propri familiari nel biennio di adesione

scrivere una mail a (esodati) e

(pensionati)

allegando scansione di un documento di identita

1. Prima della data effettiva di cessazione dall' Azienda é possibile verificare la correttezza o effettuare modifiche dell'indirizzo di residenza/domicilio e i

3 dati telefonici accedendo a People Focus > Self Service > Info personali. Per la variazione dell'indirizzo e-mail invece sara possibile procedere solo dopo
l'effettiva cessazione dall'Azienda scrivendo alle rispettive caselle mail sopra indicate, allegando copia di un documento di identita, Inserendo nel corpo
della mail il proprio codice fiscale.

@ Uni.CA.
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La salute é il nostro patrimonio, un
nostro diritto. (Edward Bach)

BENVENUTI IN UNI.C.A. - UNICREDIT CASSA ASSISTENZA

In questo sito, pubblico, ma dedicato in particolare agli iscritti all Associazione, potrai trovare tutte le informazioni relative ad Uni.C.A., la

Lodin (unica.unicredit.it)

@ UniCA.



Registrazione all’area riservata del sito e accesso

pagina di accesso (login) @ : : e possibili errori
) . : = registrazione :
Lodin (unica.unicredit.it) utenza bloccata / ricrea password

Login agin
g Inserisci E-mail e password scelte quando ti sei registrata
Inserisci E-mail e password scelte quando ti sei registrato MANUALE UTENTE
MANUALE UTENTE
Email o passwaord errati
La tua E-mail di registrazione o
sergio.rossi@yahoa.it 0

Password 0

Password dimenticata/scaduta o utenza bloccata? Puoi ricrearla qui
Nan hai nessuna utenza? Crea un'utenza ora

Passjvard 0

Password dimenticata/scaduta o utenza bloccata? Puoi ricrearla qui
Non hai nessuna utenza? Crea un'utenza ora

CODICE DI
ATTIVAZIONE: a
portata di mano!

1. Reperibile in People Focus (modalita Self Service), sequendo il percorso indicato nell'informativa ricevuta a ridosso della cessazione dal servizio

®
5 oppure, in caso di mancato reperimento prima della cessazione, pud essere richiesto ad una delle caselle mail indicate in calce al documento. Unl c A
Per i dipendenti delle Societa Esterne al Gruppo Unicredit, il codice pud essere richiesto tramite HRBP. b b .



Pagina di accesso
—60-0-6-006-0-0-0-0-0-0-B-®-

e pagina di accesso (login) LOGIN per chi

siregistra la

PRIMA VOLTA

e perchisié
dia registrato

@ UniCA. o

Tetiee r. cauno. @ UniCredit CERCA

Area per
accedere alle
tue polizze.

Uni.CA. - UniCredit Cassa Assistenza

ACCESSO PAGINE PROTETTE PER UTENTI ESTERNI =

Qui puoi fare il login alle pagine protette di Uni.C.A. dove avrai accesso alle funzionalita tempo per tempo consentite (“polizza sanitaria”
& “gestione familiari").

Trovi i tuoi
dati e quelli
dei tuoi
familiari

6 @ UniCA.



Pagina di accesso per i gia redistrati

e pagina di accesso (login)
per chi & GIA' REGISTRATO

Login

Inserisci E-mail e password scelte guando ti sei redistrate.
MANUALE UTENTE

La tua E-mail di redistrazione 0

Password 0

Password dimenticata/scaduta o utenza bloccata? Puoi ricrearla qui
Non hai nessuna utenza? Crea un'utenza ora

ACCEDERE

Inserisci qui
l'indirizzo email
che hai fornito in
fase di
redistrazione al
sito di Uni.C.A.

Inserisci qui la
password che hai
inserito in fase di
registrazione sul
sito di Uni.C.A.

Uni.C.A.



Accesso e registrazione prima volta

e pagdina di accesso (login)
per chi si registra la PRIMA VOLTA

Login

Insanscl - E-mail e passwors seelle quandn o ca
MANUALE LITENTE :

.......................................................................................................

Passwaord dimentlcatalssaouta o uterta bloce -:'-ai’- Pt ricrearta qui Per creare una
Nen hal nessura wenss? Dreg un'uvienza ors ] nuova utenza
Click su CREA

ORA!

8 @ UniCA.



Registrazione prima volta

@ registrazione PRIMA VOLTA®

Registrati Qui

Inserisc | tuni dati per registrasti al Partale UniCA InseriSCi un
indirizzo mail
P —— ‘ o persPnale ('es.
sergio.rossi@
NON ' . o yahoo.it)
UTILIZZARE :
COPIA & Cognorme ‘ 0
INCOLLA NEI
CAMPI
Cadice Fiscale e
‘ La password
Codice di Attivazione ‘ 0 deve averE:.
- 8 caratteri
DOPO aver Nuova Password ‘ & -1 caratte're
inserito TUTTI alfanumerico
GLI ALTRI DATI o ‘ - 1 carattere
q Ridigita la Password o q l.
fare click su _ maiuscolo
CAMBIA, Scrivi guello che ved): ES: passwords
attendere il 7eb86 s
codice (es. _
2C572), Scrivi guello che vedi ‘ e
inserirlo nello '
spazio e infine
fare click su s

CREA L'UTENZA

L ]
: O P UniCA
1. Se la persona che si registra & un superstite dovra inserire il CID e il codice fiscale del titolare deceduto s s%me ®




Fine redistrazione

l1g2a3a4a5aba 7 a8 N0l ey liS ey

@ fine registrazione

D=t .C.Ah. - Aftiva la tca ctezza di acceres all'hrea Rirscvata

Ge=tile

Completato l'inserimento, se i A o, N S Sl
dati sono corretti, ricevi nella tua sl mmemp =

casella mail il link? per
confermare la registrazione

dettagiiasdo in mods exaustivs la Sriticttd riscostrata.

Pumrto ¢ o= EEEIAgDiC g 3 - Ei prega di com rimpozders.

©UniCA.

AT Gnicest

UniCA. - UniCredit Cassa Assistenza

LISTA POLIZZE =)
. . . ~ T Y 2
Una volta registrati si puo entrare o oo s spa
. o o . Unita organizzativa:
nella propria posizione di ; i
LISTA POLIZZE kd
assistenza integrativa facendo il s ] ovovao ozt
° Q ?ﬂﬁf mmr:mw 31/12/2019
login a S Srovabre S
Q 2016 01/01/2016 311212017
Q 2015 01/01/2014 31/12/2015
Q 2014 01/01/2014 31/12/2015

2. Il link dura fino alle 24:00 della stessa giornata e viene spedito subito dopo la richiesta (vedi pagina ricrea password’). Uni c
10 A
s L L ] [ ]



Errori password
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errori password

Errori sulla password
a. non sufficientemente sicura

b. quando le 2 password non corrispondono
c. quando la password viene inserita errata per 5 tentativi e compare il messaggio

_
o Login (b Login
Inserisci F-mail e password scelte quando ti sei registrato. resgresc) E-eriail & DIsAWONT SCRIR QLAN00 1 36l egatiain
MANUALE UTENTE MANUALE UTENTE
_
cergiorossi@yahon.it (5 ]

‘ serdio.rossi@yahoo.it

Passjvord (i ]

Catuta o utenty Bloccasa? Pual nicrearia qul

* Crea un'wtenza ora

‘ Pass{Nord

Pazenoro cimaent;
Hon hai ness

Password dimenticata/scaduta o utenza bloccata? Puoi ricrearla qui
Non hai nessuna utenza? Crea un'utenza ora

ACCEDERE

Uni.C.A. - Reimposta la tua
Password di accesso all’Area
Riservata
Gentile sergiorossiEvahoo.t

per reimpostare la tua password,
clicca sul link qui sotto:

Attenzione! Per motivi di
sicurezza il link ha una durata
limitata di 60 minuti.

Nel caso rilevassi problemi,
potrai contattare il nostro help
desk scrivendo a:

se Pensionato:

se Esodato:

dettagliando in modo esaustivo la
criticita riscontrata.

1. Se la email non arriva significa che 'indirizzo inserito non & corretto. Occorre ripetere la procedura inserendo la email corretta.

11
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Altri possibili errori in fase di registrazione

9 ..altri possibili errori

Registrati Qui

Inserisci i tuoi dati per redistrarti al Portale Uni.C.A.

Nel caso in cui il Codice di
Attivazione inserito non sia
corretto, si ha questo messadgio
d’errore :

Codice Attivazione erato

Registrati Qui

Errore sul codice di verifica che si
Scrive in fondo (". CAPTCHA) A Inserisci i tuol datl per registrarti al Portate Uni.CA
pag 7 trovi le istruzioni per il
corretto inserimento.

Il codice di verifica non corrisponde a guello

visualizzato. Premi CAMBIA e riscrivilo.

: @ UniCA.



Utenza bloccata e ricrea password

Se si presentano
errori sulla password
ne puoi richiedere una

nuoval

Una volta che hai
richiesto la nuova
password il sistema:

a. chiedera la tua email
inviera un link alla
email?
chiedera di inserire
una nuova password

ricrea password 1/2

(2 ) Login

Inserisci E-rmall e password scelte quando t sei registrato.
MANUALE UTENTE

La tua E-mail di registrazione o

Passward o

Password dimenticata/scaduta o utenza bloccata? Puoi ricrearta qui

Nan hai nessuna utenza? Crea un'utenza ora 3
ACCEDERE

Uni.C.A. - Reimposta la tua
Password di accesso all'Area
Riservata

Gentile

per reimpostare la tua password,
clicca sul link qui sotto:

- 2
p=0c21376db7104d=607£3b554a6el8ad

ch&t = 1.
795stokenid=c18772f5eb6c35ee634fh
295d1a04657

Attenzione! Per motivi di
sicurezza il link ha una durata
limitata di 60 minuti.

Nel caso rilevassi problemi,
potrai contattare il nostro help
desk scrivendo a:

se Pensionato:

se Esodato:

dettagliande in modo esaustivo la
criticita riscontrata.

Reimposta la Password

Inserisci ta tua E-mail per reimpostare la passward.

La tua E-mail di registrazione o

RICREA PASSWORD

indietro

1. Se la email non arriva significa che l'indirizzo inserito non & corretto. Occorre ripetere la procedura inserendo la email corretta
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Utenza bloccata e ricrea password

l1g2a3a4a5a6a7 2849 a10a11a12 80

2]

ricrea password 2/2

|
IL link per cambiare la password dura 60 minuti dal momento della spedizione.
A D : o : : : : La password deve avere: 1
La velocita con cui arriva la email con il link dipende dal Provider di posta elettronica (es. 8 caratteri I
Alice). ) .
) - 1 carattere alfanumerico |
- 1 carattere maiuscolo |
SUGGERIMENTI: es: passWord5 |
per velocizzare la procedura é consigliato richiedere il cambio password la sera quando i e e e e e
server di posta sono piu liberi File Edit. View, Eavortes) Tools. ‘Help
Internet Options ? X

General Security Privacy Content Advanced

Home page
,@ To create home page tabs, type each address on its own line.

httpy/fintranetunicrediteu/ A

SE LA ROTELLINA RESTA IN ATTESA ALLORA

v

PUO’ ESSERE UN PROBLEMA DI CONNESSIONE | e
INTERNET: con un browser Internet Explorer, si Startup

pudé pulire la “cache” segquendo il percorso: e sy T

Strumenti (tools) > Internet options /Browsing Tabs

5 bpages are displayed in tabs. _Ti'b!.i
history/Delete L~ \m -

Browsing history

Delete temporary files, fhistory, cookies, saved passwords, and web
form information.

["IDelete browsing Bfstory on exit

Seftings
‘ Accessibility

inistrator.

X @ UniCA.



Altre tipologie di errore

1222324564728, 2921041112213

@

..altri possibili errori

Registrati Qui

Inserisci i tuoi dati per reégistrarti al Portale Unl.CA,

Errore sul nome

Il campo "Nome" non pud essere vuoto

Registrati Qui

Inserisci i tuoi dati per redistrarti al Portale Uni.CA

Errore sul cognome

Il campo "Cognome” non pud essere vuoto

Registrati Qui
Inserisci i tuoi dati per registrarti at Portale Uni.CA

Errore sul codice fiscale

Il Narme, Cognom B inseriti non

: @ UniCA.



Contatti

Hai consultato il manuale e ancora non riesci @ procedere nella registrazione? Riscontri
problematiche non descritte nel manuale o vuoi richiedere il codice di attivazione smarrito?

Contatta People Services per Uni.C.A, descrivendo in modo chiaro e completo l'errore.

Per richieste generiche:

e polsanpen@unicredit.eu per il personale pensionato

e ucipolsan@unicredit.eu per il personale in esodo

e via mail tramite il proprio HRBP per i dipendenti delle Societa esterne al Gruppo
Unicredit

Per problematiche relative all’accesso all’area riservata “Login” del sito web di Uni.C.A.:

e UniCredit - Italia - Uni.C.A. Codice di attivazione ( hxunicoddattivazio-italia@unicredit.eu)
per il rilascio del codice di attivazione — se non dgia disponibile - nel caso di primo
accesso;

e UniCredit - Italia - Uni.C.A. Login adesione ( hxunilogadesione-italia@unicredit.eu) per
difficolta legate all’accesso non risolte tramite consultazione del Manuale utente
disponibile nell’area riservata “Login”.

. @ UniCA.



